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e L’'Informazione. Prima tappa comunicativa
o Agli utenti
e Agli operatori

|l ruolo deli media

 Chiarezza, completezza e continuita
dell'informazione



VENERDI 8 GIUGNO 2007

e || ruolo del sanitario

e Informazione
e Comunicazione

Il colloquio e larelazione di fiducia
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* |l colloquio

e Occasione educativa

— Alla prevenzione
— Alla vita affettivo-relazionale



e || partner comunicativo

e L’adolescente e la famiglia



La comunicazione. Alcune situazioni difficili

e Le famiglie “invischiate”
Il paziente-famiglia “informato”
* || paziente-famiglia “aggressivo”
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e Lacomunicazione. Le cattive notizie?

* A chi comunicare
Una scelta negoziale

« Come comunicare
Le comunicazioni in equipe

e Cosa comunicare
La tecnica e la speranza



e La formazione dell’'operatore

e All'iInformazione
cosa dire

e Alla comunicazione
come dire

e Alla relazione
Il qui ed ora
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