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[DI cesa pareremo?

'|_a documentazione sanitaria come
strumento di laveror e come tutela del
professionista: l'importanza di una
corretta tenuta/gestione

“ e certificazioni : aspetti medico-legali

« Criticita’



DI cosa non pareremo ...

* Jlutela prvacy, riservatezza, diritto d
aCCesso al documenti In ambito sanitario,
anonimato ...

Ne parleremo Il 29 maggio!!!
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Lorstitmentor Infermativoerindividuale finalizzato
a fllevare tutie: le infermazioni anagrafiche e
cliniche significative relative ad un paziente e

adl U singelo episedio di ricovero




IL CHI
L CHE COSA
L PERCHE
IL QUANDO
IL COME

DI CIO CHE ACCADE AL PAZIENTE
DURANTE L"OSPEDALIZZAZIONE

The medical record Is the who, what, why, when
and how of patient care during hospitalization




| a cartella clinica

IL DOCUMENTO (ovverolo STRUMENTO)
CHE RACCOGLIE LE INFORMAZIONI
ATTINENTIFAL SINGOLO PAZIENTE
[UTENTE FINALIZZATE ALLA
FORMULAZIONE DI DECISIONI

CLINIC

IE E ASSISTENZIALLI ...



LA CARTELLA SOCIO SANITARIA

E UNO STRUMENTO MULTIPROFESSIONALE e
MULTIDISCIPLINARE CHE PERMETTE Al VARI
PROFESSIONISTI DI DOCUMENTARE E RENDERE
COMPRENSIBILE

(OSSERVABILE, MISURABILE, EVIDENTE)

DELLA PERSONA NEL PERCORSO TERAPEUTICO E
SOCIO-RIABILITATIVO



LE EINALITA" DELLO STRUMENTO

1) fornire una per effettuare scelte razionali,
documentando il quadro clinico ed il percorso diagn ostico -
terapeutico, i risultati
consequiti ed |l

2) facilitare
4) consentire la

multi- tracciabilita , per le
professionali nel diverse attivita svolte,
processo di responsabilita delle
diagnostico- azioni, cronologia delle
terapeutico e socio- stesse
riabilitativo

3) costituire una forie
informeativer per studi valutativi
dellativiterassisienziale

ESIOERZE amminisiEuve e

e TS o gesuemnall R




Si tratta dir uno STRUMENTO! dil lavoro

INGRADO DI FACILITARE CONCRETAMENTE
L'INTEGRAZIONE DELLE DIVERSE

PUR NEL RISPETTO DELLE PECULIARITA DI
CIASCUNA DI ESSE ...



... E" Infattil parecchio raro trovare
Senvizi in cullle cartelle cliniche
[appresentano
, Scritte In ogni loro parte e
utilizzabili per una trasmissione di
conoscenza del paziente, deil suol
problemi e degli interventi ai guali si e
Sottoposto.



E invece molto pitl facile trovare servizi
I Ul SI ritrovano,  cartelle cliniche con
annotato sele lifneme e cogneme,
neanche tuttfirdatr anagrafici e, nella
migliore delle ipotesi, una serie non
ordinata di fogli inseriti che dovrebbero
decumentare I risultati di analisi
chimico - cliniche -urinarie o
comunicazioni dall’esterno o resoconti
di collogui o trattamenti  farmacologici



. Nella maggior parte dei casl, adiesaminare
le cartelle cliniche siiha una sensazione
disarmante , In guanto non si ravvede

Celeste Franco Giannotti —
Dipendenze: la qualita® della cura nei servizi — 2004



Ll & la sfuzpiope oggi?



LE DRIV




* COESISTENZA DI DOCUMENTAZIONE CARTACEA -
"SOTTOCARTELLE™ - E DI DATI REGISTRATI SULLA
CARTELLA INFORMATIZZATA

« TRASCRIZIONE DI INEORMAZIONI/DATI DAL
CARTACEO AL SUPPORTO INFORMATIZZATO:

RITARDI — OMISSIONI - INCONGRUITA" - ERRORI

« DIEEICOLTA" A REPERIRE TUTTE LE INFORMAZIONI
NECESSARIE, SOPRATTUTTO IN SITUAZIONI DI
“URGENZA"

« INADEGUATEZZE/CRITICITA” DEL SISTEMA
INFORMATIVO






Definiziene giurdica

PER LA DOTTRINA:

Atto certificativo — dichiarazione di scienza e verita da parte del
medico, non idonea a costituire nuove situazioni giu ridiche.

Per altra parte della dottrina e per la GIURISPRUDE NZA:

Atto pubblico di fede privilegiata , ossia atto redatto dal
PROFESSIONISTA SANITARIO — pubblico funzionario —
nellesercizio di una potesta di certificazione ed
attestazione conferita dalla legge ed in conformita al
singoli regolamenti interni.




Atlo pubblico

“L'atto pubblico e il documento redatto, con le richieste formalita, da un notaio o
da altro pubblico ufficiale autorizzato ad attribuirgl | pubblica fede nel luogo
dove l'atto e formato”

Articelo 2700 del Codice Civile  — Efficacia dell’atto pubblico

L'atto pubblico fa piena prova, fino a quereladif  also, della provenienza del
documento dal pubblico ufficiale che lo ha formato , honché delle dichiarazioni
delle parti e degli altri fatti che il pubblico ufficiale attesta avvenuti in sua presenza o
da lui compiuti




Definizione dil pubklico ufficiale

Seggetto, pubblico dipendente o privato, che puo o deve, nell’ambito di una
potesta regolata dal diritto pubblico, formare e manifestare la volonta della
pubblica amministrazione ovVero esercitare poteri autoritativi o
certificativi

Definlzione dif Incaricato di pubblico servizio

Agli effettil della legge penale, sono incaricati dir un pubblico servizio coloro i
guali;, a gualungue titolo, prestano un pubblico servizio. Per pubblico servizio
deve intendersi un‘attivita disciplinata nelle stesse forme della p ubblica
funzione, ma caratterizzata, dalla mancanza dei pot eri tipici di
guest'ultima , e con esclusione dello svolgimento di semplici mansioni di
ordine e della prestazione di opera meramente materiale



|_e vielazioni delle norme
penall



“ILa cartella clinica redatta da un medico di un
ospedale pubblico e caratterizzata dalla
produttivita: dif effetti incidenti sui situazion!
soggettive di rlevanza pubblicistica, nonche
dalla documentazione di attivita. compiute dal

pubblico ufficiale che se ne assume la paternita

... | fatti devono essere annotati

al loro verificarsi




... AllfinI del dele generico nel reati di falso e
sufficiente la sola coscienza e volonta
dell’alterazione del vero, indipendentemente
dalle scopo che I'agente si sia proposto e
anche se sia Incorso nella falsita per
[0nOranza 0 Per errore, cagionato da una

prassi 0 per rimediare ad un precedente

errore .”




| fatti devono essere annotati
contestualmente

CASSAZIONE N. 9423/1983



La decumentazione clinica, 1n virtu della sua
filnziene pubklica, non appaltiene a colui che
la redige. E quindi vietato alterare il
significato della cartella, anche se i
documento rimane nella disponibilita
materiale del medico. Nell'ipotesi di una
annoetazione errata, e quindi lecito solo
[IPEtere sucecessivamente lI'annotazione
corretta, senza modiiicare le precedent
Scritture...




commessa dal pubblico
Uificiale i atti pubblic

' pubblico ufficiale, che, nell “esercizio delle sue
filinzioni, forma, In tuito e In_parte, un atto falso o
altera una fatio vero_, e punito con la reclusione da
Uuno a sei anni. Se la falsit a concerne un atto o parte
dilun atto, che faccia fede fino a querela di falso |, la
reclusione e da tre a dieci anni. ”




commessa dal
pubklice: ufficiale: i att pubkblic

lifpubblico ufficiale, che, ricevendo o formando un atto
nell’esercizio delle sue funzioni, attesta falsamente
che un fattor e stato da lui compiuto o e avvenuto alla

SuUa presenza_, o_attesta come da lui ricevute
dichiarazioni a lui nen rese, ovvero omette o alter a
dichiarazioni da lui ricevute , 0 comungue attesta
falsamente fatti dei quali | ’atto e destinato a provare
|a verit a, soggiace alle pene stabilite nell articolo
476.




COMMESSE: da pubbliciiimpiegati
Incancatl diruni senvizio pubblico

e disposizieni degli articoli precedenti sulle fal Sita
commesse da pubbliciufficiali  si applicano altres 1 agli
Impiegati dello Stato, o di un altro ente pubblico,
Incaricati di un pubblico servizio  relativamente agli atti

che essl redigono nell'esercizio delle loro attribu Zloni .




di atti d "ufficio

I pubblico ufficiale o l'incaricato del pubblico servi Zlo, che
Indebitamente rifiuta un atio dell’'ufficio che, per ragioni di giust Izia
0 di sicurezza pubblica, o dil ordine pubblice o di | giene e sani ta,

deve essere compiuto senza ritardo__, € punito con la reclusione da
sel mesi a due anni.

Fuori del casi previsti dal primo comma, il pubblico u fficiale o

l'incaricato di un pubblico servizio, che entro trenta giorni da lla
richiesta di chi vi abbia interesse non compie l'atto del suo uf ficio e
non risponde per esporre le ragioni del ritardo, € punito con la
reclusione fino ad un anno o con la multa fino a lire due milion 1.
Tale richiesta deve essere redatta in forma scritta ed il termin e di

trenta giorni decorre dalla ricezione della richiesta s tessa.




dii segreti di

Ufficio.
IFpubklico uificiale o la persena incaricata di un pubblico
Servizior , che, violando 1 doveri inerenti alle funzioni o al Servizio,

0 comungue abusando della sua qualit &, rivela notizie d'ufficio, le
guali debbanoe rimanere seqgrete, o ne  agevola in gqualsiasi modo
|a_conoscenza , e punito con la reclusione da sei mesi a tre anni.

Se l'agevolazione e soltanto colposa, si applica la reclusione fino

a un anno. Il pubblico ufficiale o la persona incari cata di un
pubblico servizio, che, per procurare as € o ad altri un indebito
profitte patrimoniale, si avvale illegittimamente di notizie d'u fficio,

le guali debbano rimanere segrete, e punito con la reclusione da

due a cingue anni. Se il fatto e commesso al fine di procurareas e

0 ad altri un ingiusto profitto non patrimoniale o di cagionare ad
altri un danno ingiusto, si applica la pena della rec lusione fin 0 a
due anni



La violazione delle norme civili



....la Mancata segnalazione
I cartella clinica,
di manifestazioni cliniche rilevantt,
di trattament! medicamentosi
e di atti operativi,
e indice di
comportamento assistenziale

costantemente negligente ed

ImMperito....




La imperfetta compilazione della cartella clinica
(la cul corretta compilazione
e tenuta compete al sanitario)
NON pUe pregiudicare Il paziente
nel caso Iin cul non si possono trarre
utili elementi di valutazione
della condotta del medico.
Se Il decumento clinico e incompleto
POSSONO ESSEere ammesse presunzioni logiche

come fonti di prova...




... Nella valutazione dell'esattezza della
prestazione medica valore indiziante e
attribuito alla corretta ed esaustiva

compilazione della cartella clinica __, con la
conseguenza che le omissioni imputabili al
medico nella redazione della stessa cartella
clinica possono rilevare ai fini del nesso
eziologico presunto ...




LA RESPONSABILITA" DEL

PROEESSIONISTA E DELLA STRUTTURA

“ Provato Il contatto sociale e la deteriorita

della condizione fisica del paziente
sussiste la responsablilita selidale del
struttura e dell’operatore per non aver c

a
ett

Soggettl fernito la prova concreta del

d

cornrettezza della prestazione e della

Imprevedibilita ed inevitabilita
dell’evento ...”

DOTT.SSA APOSTOLITI —TRIB.MILANO- INCONTRO

CSM DEL 07/06/2006




SENTENZA Cass .U n’ 577 del 11/01/2008
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ABBREVIAZIONI'IMPROPRIE
E/O ACRONIMIFNON OMISSIONI

mpletezza

CONDIVISI

S)
%

Verkidicita Pertinenza

GENERALIZZAZIONI/ANNOTAZIONI
ANNOTAZIONI POSTUME ECCESSIVAMENTE GENERICHE

CORREZIONI IMPROPRIE OPINIONI PERSONALI
INSINUAZIONI INOPPORTUNE
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LE CERTIFICAZION




CERTIFICATO
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clesilnato a grovare
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ART. 24 CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA
IC

CERTIFICAZIONE
Il rnedico 2 tenuto a rilasclare al clttacdino
certiflcazion] relative ol suo stato dl salute cne

cdatl clinicl direttarmente constatatl 2/o
odaeiiivarnernie docurneriiail
Edli 2 tenuto zlla massima
cdiligenza, alla pid atienta 2 corretia regisirazion
cdel dail 2 alla forrulazione di giudizl opletivi 2

sclerliificarnente corretl,

01/04/2011

Y,



RIGORISMO OBIETTIVO
DEL METODO

DOMINANTE CONOSCENZA DEL
HRAPPORTO GIURIDICO CUJ |
FATTIDI NATURA TECNICA
ATTESTATI S RIFERISCONO

01/04/2011



EQUISITI FORMALI E
SOS FANLJ ALl JEL CERTIFICATO

COMPLETEZZA, \/J_HF\F E/Z/ZA E
VERIDICITA DEL CONTENUTO

CORRETTEZZA FORNMALE NELLA
COMPILAZIONE

01/04/2011



Art. 480 c.p.

Falsit & ideologica commessa dal pubblico
ufficiale in certificati o autorizzazioni
amministrative

Il puoolico Ufficiale,
se mrmgm, clttests ernt
O altorizzazlonl armminist ra

ro

(Il](—l]]] atto 2 desiinato 2 o
ounito corn lar

Cl
LT

reclusione dc‘ f
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Art. 481
Falsit a ideologica in certificati commessa
da persone esercenti un servizio di
pubblica necessit a

Chiuncue, nell "esercizio di Uz
ororéssme 2l J],clrlrl O forense, o i un
aliro servizio d oupblica nec ess]'r 2L,
affesia rlI;?lmema I un certificato, fatil
clel gu 2l

aJJI atto 2 destinato a orovrlre
verita, & punito con la reclusione fino
LIN 2o o con la multa, ..

)
cl

01/04/2011



UN-CASO ..,

01/04/2011



Con ordinanza emessa in data ...2008, 1| GIP J]S'ﬁr.re'ir;tuale
disponeva nel confront di TIZIO ., in concorso cor aliri,
Izt risura coercitiva degll arresil dorrnuhgm I rele_JorJe ll
reziio rupricaio al capo z:
Calo, Mevio, Sermopronio, TIZ1O .
itto p.e.o. dagll artt.479,-476 ... c.o. ed art.7
L.203/1991 percng, in concorso tra loro, 1 Calo quzle
Istigatore e peneficiario dell'atio, i Mevio quzale
cl ]

interrmecdiario ed isiigaiore, 1| TIZ1O, quale istigatore,
sermpronio quale rmeaierizle redzaiiore

~f )
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forraverno un falso certificato di iscrizione al
Ser.T di M. che attestava, facendone fede
sino a querela di falso, la sussistenza di uno

stato di tossicodipendenza del Caio | allo
are fzle wrrmtgu]m@ perla

~ I

scopo i utllizzare iz
scarceraziorne del medesimo Calo 2 la sus

sotioposizione agll arrestl dorniclliar presso la
ormunita di recupero ... Con l'aggravanie di

~
to 1l reato rlllo scopo i favorire Ur

\/

f

aver realizza
cormponenie aplcale dell’associazione

carnorrisiica /4, egemone sul territorio di V. e
cuielll lirnitrof .

—a

SL
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6

tilverrnenie, ira Jll atil acquisiil presso la
Ce_se_ r( orJrIrlrJrlle rIJ 2 presso Ia SirutiLre
Ji J

g J
sotfto-scritto dal res Jom;aoﬂa, CJOL, Semoronio,
tt L'

In cul sl attesta 'lscrizione &l Ser.T. Iel Calo ¢
ozirtire dal 20.5.2002 con rmodaliia orllesemen[e

sospette,

Infatti, l'iscrizione al Ser.T. dal 20.5.2002, data di
apertura della cartella clinica, non risultava
corredata da alcun esame tossicologico del Caio
ancorché trattasi di adempimento
imprescindibile.

01/04/2011



I| Cajo risulita, aliresi, stranamente visitato
esclusivamente dal dott. Sempronio |, dirigenie
del Ser.T. ... Glova appena evidenziare cne |l
dotior Sernpronio retiificaval le originarie
cdicniarazion rese alla P.G., confermearicdo in urn
seconco rmornernto cne ..

il Caio non si presento personalmente né alle
visite né a richiedere i certificati ma, in sua
vece, vennero | familiari e, contrariamente ad

ogni prassi regolamentare, la carizlla clinica
fu aperia In assenza del soggetio
tossicodipendenie ...

01/04/2011 =0



. Sul punto il dottor Sempronio asseriva
di essersi lasciato convincere dalla
specificita ed urgenza della situazione
che gli fu rappresenta, sostenendo di
aver agito con leggerezza a fronte delle
insistenze del parente del Caio a nome
C presentatosi a richiedere il suddetto

certificato ...."

01/04/2011
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orofessionale del medico” — Cataldi R., Matricardi C.
Mezggioli 2005

Da “La Responsapilita

01/04/2011
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