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Caratteristiche delle aziende sanitarie

e organizzazione di tipo professionale
e alta intensita tecnologica e di capital

o differenziazione estrema delle
attivita

e altissima componente manuale
dell’attivita

e complessita organizzativa

e Knoweledge based, Learning
Organization

Il Contesto
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Storicamente...

e Scarsa percezione del rischio

e Introduzione della gestione del rischio
in ambito occupazionale

e Legislazione in “igiene” e sicurezza del
lavoro molto incisiva

e Scarsa definizione normativa della
gestione dei rischi del paziente
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Il Rischio nelle aziende
sanitarie
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Economico
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Il Rischio lavorativo

e Responsabilita penale e organizzativa
e Meccanismi di intervento consolidati
e Vigilanza esterna

e Vi & necessita di innovazione

e |egislazione specifica
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L

« Normativa nazionale di carattere generale
e D.L.gs.81/2008 e s.m.i.

e Normativa nazionale specifica

e Recepimento “Norma tecnica di prevenzione
incendi negli ospedali” del sett.02,ecc

e Normativa regionale

e Autorizzazione — Accreditamento, legge Bastico,
ecc

E |a legislazione......

e Norme tecniche

e Linee guida ministero, Ispesl, Buone Prassi ecc.
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Il Rischio Clinico

e Problema di grande sensibilita sociale
e Responsabilita individuale

e I meccanismi di intervento da
sviluppare

e Nessuna forma di controllo da enti
esterni

e Vi @ necessita di innovazione
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Alcuni elementi di riflessione..

e Nelle attivita clinico assistenziali spesso |
rischi sono condivisi tra paziente ed operatore

e[ a grande maggioranza degli eventi avversi
ha un origine riconducibile all'organizzazione

e Sono i comportamenti sicuri a fare la
differenza

e | ‘analisi e la valutazione dei rischi sono
potenti strumenti di indagine e definizione
degli interventi di controllo
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La scelta Aziendale

e Atto aziendale

e Area di Staff di Gestione del Rischio

— Raccoglie le funzioni di Med. Legale, Serv.
Prevenzione e Protezione e Medico Competente

e Cabina di Regia rischio:

— DS, Qualita, Governo Clinico, Comunicazione,
Med. Legale, Sistemi per la Sicurezza

e Il modello di rete
e Dare obiettivi specifici e decentrare



Funzione — Ruolo - Responsabilita
DATORE DI LAVORO
DIRIGENTE
PREPOSTO
LAVORATORI
SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE
MEDICO COMPETENTE

RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA
SICUREZZA

TUTTI COLLABORANO PER REALIZZAREE
GARANTIRE LA TUTELA DELLA SALUTE E
SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO
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e Valutazione di tutti i rischi e misure di
Intervento

e Piani di emergenza incendio
e Formazione e Aggiornamento
e Promozione della sicurezza

o Gestione del rischio pazienti e struttura
(organizzazione, processi, tecnologie,
ecc.)

e Pareri e relazioni (progetti, modifiche,
ecc.)

e Autorizzazione
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Cosa e la valutazione?

Valutazione globale della probabilita e
della gravita di possibili lesioni o danni
alla salute in una situazione pericolosa
per_individuare le adeguate misure di
sicurezza.

(UNI EN 292/1992)
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COSA SI INTENDE PER
PERICOLO E RISCHIO?

—

PERICOLO I )

- la probabilita che in presenza di

RISCHIO IC) determinati pericoli, si verifichi

r un effettivo danno alla salute

la fonte di possibili lesioni o
danni alla salute
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Che cosa e Il Rischio?

Rischio: (e un concetto probabilistico)

Probabilita che accada un certo evento
capace di causare un danno alle
persone.
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e Rischio Chimico
o antiblastici
e (as anestetici
e prodotti chimici
o Disinfettanti

e Rischio Biologico................ SERT

...la probabilita di sviluppare una malattia
in conseguenza di contatto con un agente
biologico.

I Rischi
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e Ambienti di Lavoro......suicidi, aggressioni

e Locali, attrezzature in uso, pavimenti, passaggi,
porte, ecc.

e Rischi Fisici

e microclima

| Rischi

¢ jlluminazione
e radiazioni ionizzanti

e radiazioni non ionizzanti



XX E R
sa s B AW waw
IEE I T EEE
*e P9 ODBEs

228800000 SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
e 1L LR EMILIA' ROMAGNA
a3+ 000l  Azienda Unitad Sanitaria Locale di Bologna

e Rischio Elettrico
e Videoterminali
e Ergonomia

e Incendio ed Emergenze..."idonel e sicuri
sistemi di controllo”.., arredi, attrezzature
antincendio, fumo.

| Rischi

e Movimentazione Manuale dei Carichi

e Movimentazione Manuale dei Pazienti
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Riferibili all’'organizzazione-
trasversali...

"stress lavoro-correlato”
eBurn out, Stress, Mobbing

eBenessere

| Rischi

eDifferenze di genere, all'eta, alla

Provenienza da altri Paesi.
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Come si sono modificati i rischi..
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Stress benessere

Mobilita

Ergonomia
Biologico

Chimico

MMC

Anni 80-90

2005
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Event
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DESCRIZIONE DELL 'EVENTO:
Che cosa & successo

Dove

Perché

FATTORI CHE POSSONO AVER CONTRIBUITO ALL 'EVENTO (€ possibile indicare piu di una risposta)

w o Poca/ mancata autonomia o Insufficiente addestramento/
e o Barriere linguistiche/culturali o Protocollo/ procedura
w inesistente/ ambigua
D 3 a Protocollo/ procedura non
o s conosciuta
w o Mancata/ inadeguata
w o Inadeguate conoscenze/ inesperienza (%) comunicazione
b= o Presa scorciatoia/ regola non seguita 0 a Mancanza/ inadeguatezza
% a Mgncata/ inesatta lettura documentaz./ attrezzature
) etichetta o Mancata Vigilanza
i
o

ALTRI FATTORI indicare:

AZIONI CORRETTIVE ATTUATE NELL 'IMMMEDIATO
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La gestione delle Segnalazioni

A livello di UO | A livello di Dip/Distr | A livello di Direzione

>
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La Rete dei Referenti

e Gestiscono le segnalazioni a livello
decentrato

e Attuano e verificano gli interventi
conseguenti alle azioni di miglioramento

e Verificano lo stato di avanzamento degli
obiettivi di budget specifici
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La Rete del Referentl

e Stimolano lo sviluppo della cultura della
sicurezza nella propria area

e Promuovono e partecipano alle iniziative d
formazione in materia

e Supportano le Direzioni in tema di rischio
e Sviluppano progetti specifici
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o"Ribaltamento” (es. Assicurazione,..)

eInterventi di minimizzazione dell’evento
(negoziazione, gestione contenzioso,
indagine medico legale, ..)

eMisure di Prevenzione e Protezione o
Controllo

Strumenti di Gestione
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e Tecnologiche

e [giene

e Organizzazione

e Procedure

e Informazione paziente e operatore

Protezione

¢ Formazione e addestramento

Misure di Prevenzione e

e Sorveglianza Sanitaria
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Al termine della Valutazione...

e | rischi sono controllati o no in modo
adeguato

e Se non lo sono:
 |e priorita da affrontare,
e |e opzioni previste per ridurre il rischio

« [ provvedimenti possibili per migliorare
ulteriormente i livelli di protezione
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Valutazioni su aree aziendall

e Metodologia dell’analisi di processo e
safety review

e Definizione di scenari possibili
e Coinvolgimento attivo degli operatori

e Utilizzo di semplici sistemi rilevazione ed
indagine
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ATTIVITA" *

RISCHI LEGATI ALL'ATTIVITA'

POSSIBILIS OLUZIONI PER LA RIDUZIONE
DEL RISCHIO

Misure
protettive e
organizzative
presenti**

POSIZIONAMENTO CVC

Modalita operative

SU NEONATO GRANDE

Viene eseguito da 2 IP e 1 medico

Il medico effettua l'inserimento del
catetere, 1 IP collabora con il medico

tenendo fermo l'arto interessato, l'altro IP
tiene fermo il neonato.ll catetere puo ess

1 - Modalita di lavoro in piu
operatori

2 - Rischio da contaminazione
durante il taglio del cordone
ombelicale e durante la manowa
per sfilare la guida del catetere
3 - Rischio di puntura durante la
manowa di apertura dell'ago
introduttore da parte del

1 - Standardizzare il piu possibile
l'attivita

INCONTRO

3 - Il SPP valutera con la ditta
produttrice del catetere se &
necessaria la rottura dell'ago e se ci
sono dipositivi alternativi da proporre
ai medici per i quali non ¢ prevista la
manowra di rottura. 18/9 incontrato
product manager ditta che asserisce
che la modalita consigliata di rottura
e diversa da quella indicata dagli
operatori

Medico: guanti
sterili, camice
monouso
sterile,copricap
o]

1IP: copricapo,
guanti sterili ,
camice
monouso
sterile

1 IP:copricapo,
guanti
monouso

Utilizzo gas farmaco Inomax

Esposizione da perdita
accidentale

Informazione, formazione ed
addestramento periodico del
personale all'utilizzo del sistema di
erogazione e di gestione delle
bombole. Implementare la
conoscenza e definire le modalita di
intenvento del GAE. Si propone, al
sostegno e controllo del sistema
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Quale Valutazione

Strutture Sanitarie, Impianti, Luoghi di Lavoro

Rischi Specifici, Modalita di lavoro

Attivita Professioni Sanitarie, Nuovi rischi (stress, benessere,

ecc.)

A
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[CODICE CDC ] 370 = | i 710 ]J'a!.‘?:-'_-}:ll_s‘-f | ANC

LUOGO [ATRIO ACCESS0 PALATZIMA _
Duplica

Argomento !AMBIENTI, POSTI DI LAVORO E PASSAGGIO

Pericolo da iRUﬂura wetri E]

Descrizione  |[5| RILEYA LA PRESENZA DI UMA SUPERFICIE YETRATA INCRIMATA (WETRO CAMERA) MELLO SPAZIO COMPRESO TRA LE

2 PORTE DI LUSCITA
Soluzioni PROWVYEDERE ALLA SOSTITUZIONE E VERIFICA DELLA TIPOLOGLS SE DI SICUREZZA. IN CASO NEGATNVG PROTEGGERE
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DPI |

HOTA DPI ‘
Indice probabilita] | 10 [Indice di danno| | 30 [Valutazione || 300

Riferimento :
Sl [Programmazione infervento | [MVEDIATAWENTE =1
Procedimento a cura ISPGMI [=]
|Data programmata di attuazione | 1 F10 206

Eseguito il [EsEUITO
Aggiorna

Riepilogo | [DESCRIZIGHE [Argomento [Fattore_Rizchio [alt]ID RISCHIO _]
0,00 259 E

AMEIULATORF SPECL\Q.LISTI@ EIAZZ .&MEIJENTJ' POSTI DI LAVOR@,E PAS C’.ADUT@; PERSONE

ERGON@MIA DELLE ATTREZZATUR 2
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Record <J4 ] [ dl Héi diga

lisualizzazions Maschera | |

14 start S8 G 7| O Postanari. |/ iGoogle-Wi.. | B Areasud-C.. | % MicrosoftPh.. | [ MicrosoftPo.. | gE Copiadivali.. | B3 APERTURA L.,
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]

ELEVATO

02)RISCHIO CHIMICO RISCHIO RISCHIO N.P.
ELEVATO
[ ]
03) FARMACI ANTIBLASTICI RISCHIO RISCHIO N.P.
ELEVATO
[ ] x
04) RISCHIO DA MOVIMENTAZIONE MANUALE RISCHIO RISCHIO N.P.
PAZIENTI: ELEVATO
[ ]
05) RISCHI DERIVANTI DA MOVIMENTAZIONE DI RISCHIO RISCHIO N.P.
CARICHI : MEDIO ELEVATO
06) RISCHIO DERIVANTE DA POSTURE PROLUNGATE RISCHIO RISCHIO N.P.
LEGATE AL POSTO DI LAVORO: MEDIO ELEVATO
07) RISCHIO DA UTILIZZO DI VDT RISCHIO RISCHIO N.P.
MEDIO ELEVATO
X
08) R ISCHI DERIVANTI DALL'ORGANIZZAZIONE DEL RISCHIO RISCHIO N.P.
LAVORO: MEDIO ELEVATO
(carichi di lavoro, stress, ecc..)
RISCHIO RISCHIO N.P.
09) RISCHI DERIVANTI DALL'’AMBIENTE E SPAZI DI MEDIO ELEVATO
LAVORO:
10)RISCHIO INCENDIO: RISCHIO RISCHIO N.P.
MEDIO ELEVATO
11) RISCHIO DERIVANTE DALL'USO DI GAS RISCHIO RISCHIO N.P.
MEDICINALI: ELEVATO

[ ]
12)RISCHI FISICI:

RISCHIO RISCHIO N.P.
+ A)RUMORE ELEVATO
[ ] x
RISCHIO RISCHIO N.P.
ELEVATO
[ ]

. C) MICROCLIMA RISCHIO RISCHIO N.P.
ELEVATO

« D) RADIAZIONI NON IONIZZANTI; RISCHIO RISCHIO N.P.
ELEVATO

. E) ILLUMINAZIONE NATURALE E RISCHIO RISCHIO N.P.
ARTIFICIALE MEDIO ELEVATO

13) RISCHIO ELETTRICO: RISCHIO RISCHIO N.P.
MEDIO ELEVATO

14) ALTRO:

. B) VIBRAZIONI
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Comunicazione

e Integrazione tra comunicazione interna ed
esterna

e Rivolta anche ai cittadini

e Utilizzo di metodologie informatiche e
Interattive

e Sviluppo di sinergie in ambito
metropolitano
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